INFORMAGCAO AOS CONSUMIDORES RELATIVA A ATIVIDADE
DE INTERMEDIARIO DE CREDITO

A GLOBVALOR, LDA. (doravante designada pela sua marca registada “GLOBAL VALOR®") com o NIPC
515132 683, com a sede na Rua de Sao Bento, n.° 33, Escritdrio 22, 4750-267 Barcelos, Portugal, encontra-
se registada no Banco de Portugal e exerce a atividade de Intermediacao de Credito de acordo com os
requisitos estabelecidos pelo Decreto-Lei 81-C/2017 de 7 de julho. Este documento vem dar cumprimento
ao estabelecido no n°1do Artigo 53° do diploma atras referido. Neste enquadramento, somos a informar:

Domicilio Profissional: Rua de Sdo Bento, n.° 33, Escritdrio 22, 4750-267 Barcelos.

Contactos: Telefone: 253 106 489 | E-mail: credito@globalvalor.pt | Website: www.globalvalor.pt.

Numero de Registo junto do Banco de Portugal: 0006531 (poderd ser consultado em
https:/mwww.bportugal.pt/intermediariocreditofar/globvalor-lda).

Categoria de Intermediario de Crédito: Intermediario de Crédito Vinculado.

Regime de Exercicio de Intermediagao de Crédito: Exercicio da atividade de intermediagéo de crédito
em regime de ndo exclusividade.

Mutuantes com quem tem Contrato de Vinculagdo: ABANCA Corporaciéon Bancaria, S.A.,, Banco BPI, SA,
Banco CTT, SA, Banco Santander Totta, SA, Bankinter SA — Sucursal em Portugal, Caixa Central — Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L., Caixa Geral de Depdsitos, SA, Novo Banco, SA; Unién de Créditos
Inmobiliarios, S.A., Estabelecimiento Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal) - Sucursal em Portugal.

Servigcos de Intermediacdao de Crédito Autorizados pelo Banco de Portugal: a) Apresentacdo ou
proposta de contratos de crédito a consumidores; b) Assisténcia a consumidores, mediante a realizacao
de atos preparatdérios ou de outros trabalhos de gestao pré-contratual relativamente a contratos de
crédito que nao tenham sido por si apresentados ou propostos.

Servicos de Consultoria: Sim.

Identificacdo da Entidade que Garante a Responsabilidade Civil pela Atividade de Crédito: Hiscox, S.A.
Sucursal em Portugal, através das Apdlices de Seguro com os n.°s 2525052 (Crédito Hipotecario) e n.°
2525049 (Crédito ao Consumo), ambas validas de 01/08/2025 a 31/07/2026.

Restricdo Total a Recegdo de Valores: A GLOBAL VALOR® ndo podera, em nenhuma circunstancia,
receber ou entregar quaisquer valores relacionados com a formacao, a execucao e o cumprimento
antecipado dos contratos de crédito, nos termos do artigo 46° do regime juridico dos intermediarios de
Crédito, aprovado pelo Decreto-Lei 81-C/2017, de 7 de julho.

Procedimentos para apresentac¢cao de reclamacéo junto do Intermediario de Crédito:

A GLOBAL VALOR?®, possui livro de reclamacdes no seu estabelecimento fisico, o qual pode ser utilizado
por qualguer consumidor/utente, nos termos da lei.

O consumidor poderd, ainda, apresentar reclamacao no livro de reclamagdes eletronico, disponivel
em: www.livroreclamacoes.pt.

Autoridade Supervisora da Atividade de Intermediagao de Crédito: Banco de Portugal.

O consumidor podera apresentar reclamacao junto do Banco de Portugal: Por meio de carta ou pelo
preenchimento de formulario disponivel no sitio portal do cliente bancario, através do
link: https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/formulario-nova-reclamacao.

Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo a que a:

- CIAB - Centro de Informacao, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo), mais
informacdes em www.ciab.pt;

- CICAP - Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto, mais informagdes em www.cicap.pt.
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